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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
[: Estudia cuando y desde donde ,5"—-‘{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompaifiamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

e

SElACAB#D ey {IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia ku cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...
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COMLO111 Trafico de Viajeros por Carretera (Certificado de
Profesionalidad Completo)

DURACION
@ 450 horas
@ MODALIDAD
IACEN | ONLINE

ACOMPANAMIENTO

g\j‘&‘_ﬁ? PERSONALIZADO

Titulaciéon

TITULACION de haber superado la FORMACION NO FORMAL que le Acredita las Unidades de
Competencia recogidas en el Certificado de Profesionalidad COMLO111 Tréafico de Viajeros por
Carretera, regulada en el Real Decreto 614/2013, de 2 de Agosto, del cual toma como referencia la
Cualificacién Profesional COM623_3 Tréfico de Viajeros por Carretera (RD 1038/2011 de 15 de junio).
De acuerdo a la Instruccién de 22 de marzo de 2022, por la que se determinan los criterios de admision
de la fFormaciéon aportada por las personas solicitantes de participacion en el procedimiento de
evaluacion y acreditacion de competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral
o vias no formales de formacién. EUROINNOVA FORMACION S.L. es una entidad participante del
fichero de entidades del Sepe, Ministerio de Trabajo y Economia Social.

ST
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i EJ EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
5\ Vs
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Nmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

DirecdénGeneral . Fma del Alumnof /s

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

Descripcion

En el dmbito del comercio y marketing, es necesario conocer los diferentes campos del trifico de
viajeros por carretera, dentro del area profesional logistica comercial y gestién del transporte. Asi, con
el presente curso se pretende aportar los conocimientos necesarios para establecer y organizar planes
de transporte; gestionar y supervisar las operaciones de transporte de viajeros por carretera; realizar
la gestiéon administrativa y documental de operaciones de transporte por carretera; y realizar las
actividades de atencién e informacion a los viajeros del autobus o autocar.

Objetivos

Este Curso de Transporte Viajeros por Carretera perseguird la consecucién de los siguientes objetivos
establecidos: Establecer y organizar planes de transporte de viajeros por carretera. Gestionary
supervisar las operaciones de transporte de viajeros por carretera. Realizar la gestién administrativa y
documental de operaciones de transporte por carretera. Realizar las actividades de atencién e
informacion a los viajeros del autobus o autocar.

A quién va dirigido

Este curso online esta dirigido a los profesionales del mundo del comercio y marketing,
concretamente en trafico de viajeros por carretera, dentro del drea profesional logistica comercial y
gestion del transporte. Asi como a todas aquellas personas interesadas en adquirir conocimientos
relacionados para establecer y organizar planes de transporte, gestionar y supervisar las operaciones
de transporte de viajeros por carretera, realizar la gestion administrativa y documental de operaciones

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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de transporte por carretera y realizar las actividades de atencién e informacién a los viajeros del
autobdus o autocar.

Para qué te prepara

La presente formacion va dirigida a la acreditacién de las Competencias profesionales adquiridas a
través de la experiencia laboral y de la formacién no formal, via por la que va a optar a la obtencién del
correspondiente Certificado de Profesionalidad. Dicho certificado se obtendra a través de las
respectivas convocatorias que vayan publicando las distintas Comunidades Auténomas, asi como el
propio Ministerio de Trabajo (Real Decreto 1224/2009 de reconocimiento de las competencias
profesionales adquiridas por experiencia laboral). Este programa educativo se ajusta al itinerario
formativo del Certificado de Profesionalidad COMLO111 Trafico de Viajeros por Carretera certificando
el haber superado las distintas Unidades de Competencia en ella incluidas.

Salidas laborales

Los conocimientos adquiridos durante este Curso de Transporte Viajeros por Carretera aumentaran tu
formacién en el dmbito del marketing a la vez que te permitird desarrollar tu actividad profesional por
cuenta propia y ajena en el departamento de trafico de empresas de transporte de viajeros, empresas
municipales de transporte de viajeros y estaciones de viajeros por carretera, del &mbito publicoy
privado, organizando y supervisando las operaciones, vehiculos y conductores, en contacto directo con
los clientes y viajeros.

EUROINNOVA
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TEMARIO

MODULO 1. MF2059_3 ORGANIZACION DE PLANES DE TRANSPORTE DE VIAJEROS POR CARRETERA

UNIDAD FORMATIVA 1. UF2219 DISENO DE PLANES DE TRANSPORTE EN EL TRANSPORTE DE
VIAJEROS POR CARRETERA

UNIDAD DIDACTICA 1. DISENO DE PLANES DE TRANSPORTE Y ATRIBUCION DE RECURSOS.

1. Recursos segun el tipo de servicio.
2. Criterios para dimensionar la flota de vehiculos conforme al servicio a prestar.
3. Andlisis de la oferta y demanda del mercado de transporte de viajeros:
1. - Caracteristicas de las empresas de transporte de viajeros.
2. - Fuentes de informacion existentes en el sector.
3. -Tipos de operadores e intermediarios.
4. - Colaboracién entre transportistas.
5. - Comercializacion del transporte de viajeros: agencias de viajes.
4. Determinacién de la plantilla de conductores necesaria para prestar el servicio.
. Convenios colectivos en el transporte de viajeros por carretera.
6. Elaboracion de planes de transporte:
1. - Elementos y criterios a considerar.
2. - Determinacion de recursos y medios de planes de transporte.
3. - Diferencias en planes de transporte regular y discrecional.
7. Planes de transporte a empresas:
1. - Organizacion del plan de transporte.
2. - Plan de prevencién de riesgos laborales.
8. Calidad e imagen del servicio en planes de transporte regular y discrecional:
1. - Sistemas y normas de calidad relacionadas con el transporte de viajeros.

ol

UNIDAD DIDACTICA 2. OBLIGACIONES Y SANCIONES EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TRANSPORTE DE VIAJEROS POR CARRETERA.

1. Organizaciéon administrativa del transporte de viajeros:
1. - Transporte de viajeros regular permanente de uso general y temporal.
2. - Transporte de viajeros discrecional.
3. - Transporte turisticos y con contratacién individual.
4. - Transporte internacional.
5. - Transporte escolary de menores.
. Derechos y obligaciones del transportista.
. Derechos y obligaciones del conductor.
. Derechos y obligaciones del viajero.
. Normativa relacionada con la planificacién del servicio de transporte de viajeros:
1. - Tréficoy circulacién.
2. - Tiempos de conduccién y descanso.
3. - Seguridad en carretera.
6. Infracciones y sanciones.

v h WN

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/coml0111-trafico-de-viajeros-por-carretera-online

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

UNIDAD DIDACTICA 3. PLANIFICACION DE RUTAS Y OPERACIONES DE TRANSPORTE DE VIAJEROS
POR CARRETERA.

1. Programacion de rutas, itinerarios y planes de transporte de viajeros:
1. - Zonas de carga de viajeros.
2. - Paradasy estaciones de autobuses.
3. - Geografia vial: infraestructura y rutas en el mercado Gnico europeo.
4. - Métodos y técnicas de planificacion y gestion de rutas de transporte terrestre.
2. Planificacion de rutas y optimizacion de costes:
1. - Eleccién delitinerario, transbordo y restricciones de circulacién.
2. - Alternativas y combinaciones con otros medios de transporte de viajeros.
3. Aplicacién de la normativa vigente en tiempos de conduccién y descanso a los planes de
transporte de viajeros.
4. Creaciony eliminacién de rutas de servicios regular.
5. Aplicaciones informaticas de planificaciéon y gestiéon de rutas de embarque y de optimizacién de
itinerarios.
6. Organizacién administrativa del transporte de viajeros:
1. - Transporte de viajeros regular permanente de uso general y temporal.
2. - Transporte de viajeros discrecional; transporte turisticos y con contratacién individual.
3. - Transporte internacional;
4. - Transporte escolar y de menores.

UNIDAD DIDACTICA 4. ACCESO AL SISTEMA CONCESIONAL DEL TRANSPORTE DE VIAJEROS.

1. Contratacién administrativa del transporte regular:
1. - Analisis del sistema concesional en Espana.
2. - Referencias normativas y perspectivas.
3. - Organos competentes para la contratacién administrativa.
2. Tipos de concesiones: lineales y zonales.
3. La publicidad del proceso de seleccién.
4. Normativa de contratacion:
1. - Capacidad del contratista adjudicatario.
2. - Concesiones zonales y servicios con condiciones flexibles de prestacion.
3. - Condiciones especiales de prestacion.
4. - Otorgamiento y plazo de validez de autorizaciones.
5. - Adjudicacién y reglas de explotacion de los servicios.
6. - Transmisibilidad y unificaciéon de concesiones.
5. Las garantias formales y los recursos de quienes no son adjudicatarios del contrato.

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE ORGANIZACION DEL TRABAJO.

1. Organizacién y programacion de los servicios.
1. - Determinacién de nimero de vehiculos.
2. - Calendarios y graficas de Gant y Pert.
3. - Contingencias e imprevistos.
2. Medidas a tomar para disminuir tiempos, costes y mejorar la calidad del servicio.
1. - Cuadrante de servicios de vehiculos, conductores y horarios.

UNIDAD FORMATIVA 2. UF2220 FORMACION DE PRECIOS Y TARIFAS DEL TRANSPORTE DE VIAJEROS

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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POR CARRETERA
UNIDAD DIDACTICA 1. ANALISIS ECONOMICO DEL PLAN DE TRANSPORTE DE VIAJEROS.

1. Estructura de costes de explotacién en las empresas de transporte de viajeros por carretera:
1. - Calculo de costes y ratios basicos de gestién
2. - Coste por viajero.
3. - Coste por kildmetro.
2. Diferencias en la estructura de costes de planes de transporte reqular y discrecional.
3. Reglas relativas a la formacion de precios en transporte publico y privado de viajeros.
1. - Gestion de costes aplicados a planes de transporte de viajeros por carretera.
4. El presupuestoy el control presupuestario:
1. - El presupuesto y el analisis previsional.
2. - Andlisis de balances y ratios de rentabilidad de lineas.
5. Umbral de rentabilidad de operaciones y servicios.
1. - El presupuesto como herramienta de control de gestién.
6. Costes directos y variables segln el tipo de servicio.
7. Costes imprevistos y correcciéon de tarifas.

UNIDAD DIDACTICA 2. FORMACION DE PRECIOS DEL TRANSPORTE DE VIAJEROS Y TARIFAS.

1. Politicas de precios en la empresa de transporte
1. - Concepto y teorias habituales.
2. - Elementos del precio de venta del servicio de transporte.
2. Precioy tarifas en el transporte de viajeros:
1. - Métodos y estrategias de determinacién de precios.
2. - Elaboracién de propuestas de tarifa para concesiones de transporte regular.
3. - Tarifas obligatorias.
4. - Revisién de tarifas.
3. Determinacién de precios y tarifas para clientes y usuarios de transporte discrecional.
1. - Ratio céntimos por kilémetro.
2. - Tarifa participe
3. - Precio del billete.
4. Supuesto practico de calculo de tarifay precio de billete en funcién de los costes de una
operacion de transporte.

MODULO 2. MF2060_3 GESTION DE OPERACIONES DE TRANSPORTE DE VIAJEROS POR CARRETERA

UNIDAD FORMATIVA 1. UF2221 GESTION, CONTROL Y CALIDAD EN EL SERVICIO DE TANSPORTE DE
VIAJEROS POR CARRETERA

UNIDAD DIDACTICA 1. ORGANIZACION DE OPERACIONES DE TRANSPORTE DE VIAJEROS POR
CARRETERA.

1. Clasificacion de los servicios en el transporte de viajeros por carretera.

2. Etapas en el transporte urbano, interurbano y discrecional.

3. Determinaciény asignacion de recursos humanos y técnicos.

4. Estructuray organizacion de recursos en actividades transporte de viajeros por carretera:
1. - Personal, conductores, vehiculos y rutas.

EUROINNOVA
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2. - Organizacion del trabajo en actividades de transporte de viajeros: cuadrante y asignacion
de vehiculos y conductores.
3. - Criterios y diferencias de organizacién del transporte regular y discrecional de viajeros.
5. Documentacion relacionada con la asignacién del trabajo:
- Control de los servicios, discos y listados de tacégrafo.
2. - Control e inspeccién de viajeros.
3. - Contenido basico de la documentacion.
6. Informacién necesaria para la organizacién de los servicios.

UNIDAD DIDACTICA 2. LOCALIZACION, MONITORIZACION E INFORMACION DE LA FLOTA DE
VEHICULOS.

1. Sistemas de comunicaciény control de los servicios de transporte de viajeros:
1. - Sistemas de ayuda a la explotacién (SAE).
2. - Sistemas de seguimiento y localizacién de flota.
2. Sistemas informaticos de gestion y comunicacién de las operaciones de transporte:
1. - Referentes a los viajeros.
2. - Referentes a las estaciones de autobuses.
3. - Referentes a las paradas y trafico.
3. Supuesto de simulacién de seguimiento de una operacion de transporte.

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DE VIAJEROS POR
CARRETERA.

1. Gestion de la calidad en empresas de transporte de viajeros:
1. - Definicién de calidad del servicio.
2. - Estandares de calidad en actividades de transporte de viajeros.
2. Diferencias entre tipos de servicios: regular y discrecional.
Satisfaccion del cliente y politica empresarial de atencion al cliente.
4. Aplicacion de sistemas de gestién de la calidad:
1. - Especificaciones de las normas ISO y UNE.
5. Técnicas de valoracién de la calidad del servicio de viajeros:
1. - Cuantitativas y cualitativas.
2. - Sistemas y sondeos del trato al cliente: indice de satisfaccion del cliente.
3. - Planes de mejora continua de los servicios de transporte de viajeros.
- Informacién al viajero en paradas y a bordo de los autobuses.
5. - Necesidades del viajero: derechos y obligaciones.
6. Medidas correctoras ante los errores en el servicio de transporte.

w

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DE EQUIPOS EN OPERACIONES DE TRANSPORTE DE VIAJEROS.

1. Estrategias de direccién y gestion de equipos de trabajo.
2. Equipos de trabajo en actividades de transporte de viajeros:
1. - Conductores propios y supuesto de colaboracién entre transportistas.
2. - Personal y actividades en estaciones de autobuses.
Evaluacién del desempeno de la labor del equipo de conductores.
Concepto de cultura empresarial en relaciéon con la prestacion del servicio.
Situaciones conflictivas y emergencias originadas en la gestion diaria.
Técnicas de comunicacion.
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7. Toma de decisiones y resolucién de conflictos en entornos de trabajo:
1. - Negociacién y estilos de mando: estrategias de negociacién en conflictos de trabajo.
2. - Estrategias de motivacion aplicadas a equipos de trabajo en el ambito del transporte de
viajeros.
3. - Deteccién de necesidades de formacién en actividades de transporte de viajeros por
carretera.

UNIDAD FORMATIVA 2. UF2222 SEGURIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS EN EL TRANSPORTE DE
VIAJEROS POR CARRETERA

UNIDAD DIDACTICA 1. SEGURIDAD DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE DE VIAJEROS.

1. Conceptoy definicion de seguridad y técnicas de seguridad en las operaciones de transporte.
1. - Directivas comunitarias y legislacién aplicable sobre seguridad y salud en el trabajo
2. - Derechos y deberes fundamentales de empresarios y trabajadores
3. - Organos de prevencién y representacion de los trabajadores
4. - La figura del Consejero de Seguridad en el transporte: funciones y responsabilidades.
5. - Organismos publicos de seguridad y salud laboral.
2. Seguridad preventiva en la organizacién de traficos y estaciones de autobuses.
1. - Fomento de la participacion y formacion del personal
2. - Lainspeccion de trabajo, responsabilidades y sanciones
3. - La seguridad y la motivacion en el trabajo.
3. Proteccion colectiva e individual: los conductores y los viajeros.
4. Accidentes de trabajo en servicios de transporte.
1. - Tipos de accidentes y causas mas corrientes.
2. - Accidentes especificos.

UNIDAD DIDACTICA 2. EVALUACION DE LOS RIESGOS GENERALES Y SU PREVENCION.

1. Evaluaciény control de riesgos en el transporte de viajeros por carretera.
1. - Aspectos legales de seguridad laboral.
2. - Normativa actual espafnola y europea sobre prevencion de riesgos laborales.
3. - Responsabilidad en materia de prevencion. Normas UNE.
4. - Andlisis de condiciones de trabajo y salubridad.
2. Factores de riesgo:
1. - Identificacion de factores de riesgo.
2. - Factores fisicos y mentales.
3. - Factores higiénicos.
4. - Factores de proceso y ergonémicos.
. Riesgos especificos en el transporte por carretera:
1. - Factores dependientes del conductor.
2. - Factores dependientes del vehiculo.
3. - Factores dependientes de la via (Factores ambientales).
4. - Riesgos derivados de las operaciones de carga y descarga de viajeros.
. La salud de los trabajadores.
. Ergonomiay psicologia aplicada al transporte:
1. - Diseno del puesto de trabajo.
2. - Elementos de proteccion.
3. - Carga fisica y mental.
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4. - Estrésy otros problemas fisicos y psicolégicos.

UNIDAD DIDACTICA 3. MEDIDAS DE PREVENCION DE RIESGOS EN SERVICIOS DE TRANSPORTE DE
VIAJEROS.

1. Seguridad operativa en el transporte por carretera de viajeros.
1. - Buenas practicas en la operativa.
2. - Equiposy elementos de seguridad luminicos y acusticos, homogeneidad en la Flota,
manual de instrucciones.
Senalizacion de riesgos.
Pautas de comportamiento del conductory el jefe de trafico en la prevencién de accidentes.
Equipos de proteccién individual.
Obligaciones especificas en lineas regulares:
1. - Accesibilidad en lineas regulares interurbanas.
2. - Accesibilidad en servicios regulares urbanos.
3. - Senalizacién en las paradas.
6. Transporte de personas con movilidad reducida.
7. Medidas especiales en el transporte escolar y de menores:
1. - Necesidad de acompanante en transporte escolar y de menores.
2. - Requisitos de los vehiculos en transporte escolar y de menores.
3. -Itinerario y paradas.
. Planes de emergencia y primeros auxilios.
9. Actuaciones en caso de accidente laboral y emergencias en operaciones de transporte:
1. -Normas y procedimientos de actuacién generales y especificos segln tipo de accidente.
10. Primeros auxilios a viajeros:
1. - Accidentes habituales.
2. - Botiquin de emergencia.
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MODULO 3. MF2061_3 GESTION ADMINISTRATIVA DE OPERACIONES DE TRANSPORTE POR
CARRETERA

UNIDAD FORMATIVA 1. UF2223 GESTION DOCUMENTAL DE LOS SERVICIOS DE TRANSPORTE POR
CARRETERA

UNIDAD DIDACTICA 1. DOCUMENTACION RELATIVA A LA CLASE DE VEHICULO.

1. Documentacion del vehiculo:
1. - Permiso de circulacién.
2. - ITV (Inspecciones técnicas).
2. Aplicaciones informaticas en la gestién administrativa del transporte.
3. Clase de vehiculos segun el tipo de servicio.
4. Pesosy dimensiones.

UNIDAD DIDACTICA 2. DOCUMENTACION RELATIVA AL CONDUCTOR.

1. Obligaciones de los conductores de la actividad del transporte: reglamentacién profesional.
2. Certificado de conductor para conductores extranjeros extracomunitarios.
3. Documentacion relativa al tacografo:

1. - Discos diagrama de tacégrafo analégico.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/coml0111-trafico-de-viajeros-por-carretera-online

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

2. - Tarjeta de conductor de tacégrafo digital.
3. - Certificado de actividades.
4. Capacitaciony cualificacion de los conductores (CAP): normativa requladora.
1. - Cualificacién inicial.
2. - Cualificacién continua.
5. Requisitos del conductor y del personal interviniente en transportes especiales.
6. Permisos de conduccioén:
1. - Vehiculos de mercancias.
2. - Vehiculos de viajeros.
7. Contratacion laboral de distintas categorias de trabajadores de transporte:
1. - Forma de los contratos.
2. - Obligaciones de las partes y duracién del trabajo.
3. -Vacaciones, retribucion y rescision del contrato.
8. Contratacion de Trabajadores Auténomos Econémicamente Dependientes.

UNIDAD DIDACTICA 3. DOCUMENTACION RELATIVA AL TIPO SE SERVICIO.

1. Acceso al mercado para la actividad de transporte de mercancias y viajeros:
1. - Nacionalidad.
2. - Capacitacién profesional.
3. - Capacidad econdémica.
4. - Honorabilidad.
5. - Requisitos fiscales, laborales y sociales.
2. Autorizaciones de transporte de viajeros y mercancias:
1. - Autorizaciones de empresa.
2. - Copias certificas para los vehiculos de transporte.

3. Autorizaciones de transporte publico.
4. Autorizaciones de transporte privado complementario.
5. Concesiones administrativas en materia de transporte por carretera.
6. Documentacion relativa al transporte de mercancias peligrosas.
7. Libro de ruta.
8. Libroy hojas de reclamaciones.
9. Documento de control.
10. Organismos e instituciones competentes en el transporte por carretera: local, autonémico y
nacional.
11. Inspeccién y régimen sancionador en el &mbito del transporte por carretera:

1. - Ambito de inspeccién de las Comunidades Auténomas.
- Infracciones muy graves.

- Infracciones graves.

- Infracciones leves.

. - Tipos de sanciones.

- Procedimiento administrativo sancionador.

DU AW

UNIDAD FORMATIVA 2. UF2224 GESTION DE SEGUROS EN EL TRANSPORTE POR CARRETERA
UNIDAD DIDACTICA 1. CONTRATACION DE SEGUROS.

1. Elementos personales, reales y formales del contrato de seguro.
2. Duracién, prescripcion y renovacion de la péliza.
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. Riesgos asegurados y no asegurados.
Garantias y obligaciones del seguro.
5. La péliza del seguro:
1. - Condicionado general.
2. - Condicionado particular.
6. Calculo de primas y cobertura de riesgos.
7. Funciones del consorcio de compensacién de seguros.

>

UNIDAD DIDACTICA 2. SEGUROS RELACIONADOS CON EL TRANSPORTE.

1. Del vehiculoy la carga:
1. - Seguro obligatorio de responsabilidad civil y seguro voluntario de circulacién.
2. - Seguro de dafnos sobre la mercancia transportada.
3. - Seguro de responsabilidad civil de la carga.
4. - Otros seguros relacionados con el vehiculo: dafos propios, cristales, asistencia en
carretera, retirada de permiso de conduccién y robo.
2. De las instalaciones de la actividad de transporte:
1. - Seguro de incendios y dafos.
2. - Seguro de responsabilidad civil.
3. -Seguro de robo.
3. Seguros personales:
1. - Seguro de vida y accidentes de los trabajadores de la empresa de transporte.
2. - Pélizas conforme a convenio.
3. - Otros seguros de accidentes: seguro de ocupantes y Seguro Obligatorio de Viajeros.

UNIDAD DIDACTICA 3. TRAMITACION DE LOS SINIESTROS.

1. El parte o declaracién de siniestro.
2. Determinar las responsabilidades e indemnizacién de cada parte:
1. - La peritacion.
2. - Intervencion del comisario de averias.
3. Célculo de laindemnizacién:
1. - Regla proporcional.
2. - Regla de equidad.
4. Simular la elaboraciéon del parte de accidentes y del finiquito del siniestro.

MODULO 4. MF1464_2 ATENCION E INFORMACION A LOS VIAJEROS DEL AUTOBUS O AUTOCAR
UNIDAD DIDACTICA 1. PROCESOS OPERATIVOS DE LA ACTIVIDAD DE L TRANSPORTE DE VIAJEROS

Organizacién del trabajo.

Los elementos de seguridad para los viajeros.

Normas de seguridad en aperturay cierre de puertas.

Accesibilidad en los autobuses.

Expedicion de tikets o billetes o validacion de los mismos.

El transporte de grupos especificos

Cumplimentacion de documentos administrativos de control y registro

Noubkrwn =

UNIDAD DIDACTICA 2. GESTION DE LA CARGA/DESCARGA EN EL VEHICULO
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Fuerzas aplicadas a un vehiculo en movimiento. Influencia sobre la carga.

Masas y dimensiones maximas de vehiculos.

Calculo de peso y volumen de carga utiles en un vehiculo y las consecuencias mecanicas.
Centro de gravedad. Influencia en el comportamiento del vehiculo y su estabilidad.
Reparto de cargas.

Embalajes y amarre de cargas.

Consideraciones técnicas del vehiculo respecto a la carga.

Cubicacién de la carga en funcién de su naturaleza y destino.

Orden de carga/descarga.

UNIDAD DIDACTICA 3. MECANISMOS Y FUNDAMENTOS DE LA COMUNICACION EN EL TRANSPORTE

DE VIAJEROS.
1. Elementos de la comunicacién.
2. Procesos de la comunicacion.
3. La comunicacién interpersonal y el contacto directo.
4. Obstaculos en la comunicacién.
5. Actitudesy técnicas favorecedoras de la comunicacion.
6. La escucha activa.
7. Los servicios de informaciéon y comunicacion.
8. Sistemas telematicos de informacién y comunicacion.
9. Sistemas de busqueday localizacion.
10. Navegadores. Asistentes a la circulacion

UNIDAD DIDACTICA 4. ATENCION AL CLIENTE EN EL TRANSPORTE DE VIAJEROS

WoNUL A WN =

Tipos de clientes

Motivaciones, necesidades y expectativas de los clientes
Servicio al cliente

Fases de un correcto servicio al cliente

El conductor en el marco del servicio

El conflicto y su resolucién

Recogida de reclamaciones

La hoja de reclamaciones. Cumplimentacién de reclamaciones
Cursar reclamaciones
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

iMatricularme ya!

iEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q 900831200
Formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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