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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.

https://euroinnova.edu.es/curso-coaching-comercial-calls-center


EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION



EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

ALIANZA EUROINNOVA Y UNIVERSIDAD UANE

Euroinnova lnternational Online Education y Grupo LOTTUS cierran una colaboración de forma exitosa.
De esta forma, Euroinnova y Grupo LOTTUS apuestan por un aprendizaje colaborativo, innovador y
diferente, al alcance de todos y adaptado al alumnado.

Además,  ambas  instituciones  educativas  apuestan  por  una  educación  práctica,  que  promueva  el
crecimiento personal y profesional del alumno/a. Todo con el fin de interiorizar nuevos conocimientos
de  forma  dinámica  y  didáctica,  favoreciendo  su  retención  y  adquiriendo  las  capacidades  para
adaptarse a una sociedad global en permanente cambio.

La democratización de la educación es uno de los objetivos de Euroinnova y Grupo LOTTUS, ya que
ambas  instituciones  apuestan  por  llevar  la  educación  a  los  rincones  más  remotos  del  mundo,
aprovechando  las  innovaciones  a  nivel  tecnológico.  Además,  gracias  al  equipo  de  docentes
especializados, se ofrece un acompañamiento tutorizado a lo largo de la formación.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Curso de Coaching Comercial para Calls Center

DURACIÓN
100 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación
Titulación de Curso de Coaching Comercial para Calls Center con 100 horas expedida por Universidad
Autónoma del Noreste - UANE en conjunto con Euroinnova International Online Education

Descripción
Gracias a este Curso de Coaching Comercial para Calls Center podrás acompañar a personas, equipos u
organizaciones para alcanzar las metas, superar obstáculos y desarrollar habilidades comerciales. Esto
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se hará desde una perspectiva integral de las ventas, estudiando técnicas de negociación, desarrollo
de plan de ventas y desarrollo de habilidades comerciales. Aprenderás a motivar a equipos comerciales
y liderar proyectos de ventas. Especialízate con el Curso Práctico de Coaching Comercial para Calls
Center y contribuye a que las personas alcancen sus metas individuales para contribuir al éxito de la
organización. Adquiere una formación totalmente práctica enfocada a las necesidades del mercado y
desarróllate en una profesión de éxito.

Objetivos

Adquirir las habilidades para motivar a equipos comerciales.
Implementar técnicas de desarrollo y crecimiento profesional de los equipos.
Mejorar las ventas de una organización.
Conocer las técnicas de negociación más avanzadas.
Desarrollar un plan de remuneración para el equipo comercial.
Crear equipos comerciales competitivos.

Para qué te prepara
Este Curso de Coaching Comercial para Calls center puede ir dirigido a jefes/as o gerentes de venta,
mandos con personal, comercial o no, o a profesionales de la empresa que quieran ejercer tareas de
desarrollo de equipos comerciales. Se contempla un nuevo papel como desarrollador/a de
comerciales, aprendiendo a cómo ayudar al/la vendedor/a.

A quién va dirigido
Con este Curso de Coaching Comercial para Calls center tendrás la posibilidad de contar con una
formación adecuada en el terreno comercial, preparándote para asesorar y motivar a los equipos
comerciales. Podrás contribuir al desarrollo de los/as comerciales de una organización, ayudándoles a
conseguir sus objetivos y mejorando sus habilidades y actitudes. Adquirirás el liderazgo de los equipos
de ventas e impulsarás el éxito de la organización.

Salidas laborales
Con el Curso de Coaching Comercial para calls center podrás trabajar en áreas comerciales como
responsable de Calls Center, coach en departamentos de ventas, gerente de empresas de
telemarketing, asesor/a comercial… Se trata de una formación que podrás aplicar en diferentes áreas
y empresas de cualquier sector. Sumérgete en el mundo de las ventas y desarróllate
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profesionalmente.

https://euroinnova.edu.es/curso-coaching-comercial-calls-center


EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

TEMARIO

UNIDAD DIDÁCTICA 1. EL PERFIL DEL EQUIPO DE VENTAS

El vendedor1.
Tipos de vendedores2.
Características del buen vendedor3.
Cómo tener éxito en las ventas4.
Actividades del vendedor5.
Nociones de psicología aplicada a la venta6.
Consejos prácticos para mejorar la comunicación7.
Actitud y comunicación no verbal8.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LIDERAZGO DEL EQUIPO COMERCIAL

Actividades de gestión vs actividades de liderazgo1.
El líder de equipos2.
Liderazgo desde la planificación comercial3.
Liderazgo desde la negociación con los clientes4.
La influencia del líder Coaching de ventas5.
Modelos de gestión de equipos6.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. CREACIÓN DE EQUIPOS COMERCIALES COMPETITIVOS

Técnicas básicas de selección de personal1.
La heterogeneidad del grupo2.
Diferentes tipos de equipo3.
Estrategias de cohesión y comunicación en el equipo4.
Determinación de roles dentro del equipo de ventas5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. MOTIVACIÓN DEL EQUIPO DE VENTAS

Motivación personal del equipo de ventas1.
Motivaciones económicas El plan de remuneración2.
Plan de motivación a largo plazo3.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. LA NEGOCIACIÓN

Concepto de negociación1.
Bases fundamentales de los procesos de negociación2.
Tipos de negociadores3.
Las conductas de los buenos negociadores4.
Fases de la negociación5.
Estrategias de negociación6.
Tácticas de negociación7.
Cuestiones prácticas de negociación8.
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UNIDAD DIDÁCTICA 6. ELEMENTOS, HABILIDADES Y TÉCNICAS COMERCIALES. LOS CALL CENTERS

Elementos de la comunicación comercial1.
Estrategias para mejorar la comunicación2.
Comunicación dentro de la empresa3.
Dispositivos de Información4.
Habilidades sociales y protocolo comercial5.
La comunicación verbal6.
Comunicación no verbal7.
La Comunicación Escrita8.
Técnicas y procesos de negociación9.
Bases fundamentales de los procesos de negociación10.
Las conductas de los buenos/as negociadores/as11.
Estrategias y tácticas en la negociación12.
Fases de la negociación13.
Los Call Centers14.
La atención al cliente/a en el siglo XXI15.
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

!Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

900 831 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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