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 DURACIÓN

 200 horas

 MODALIDAD

 Online

TITULACIÓN

TITULACIÓN expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro
de la AEEN (Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia
académica en educación online por QS World University Rankings
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DESCRIPCIÓN

Este curso en Liderazgo y Resolución de Conflictos en la Empresa le ofrece una formación
especializada en la materia. Dentro del trabajo la existencia de un líder empático y la
ausencia de conflictos trasladan a la empresa una situación óptima para el trabajo. El curso
pretende que el alumno se conciencie de la necesidad de la existencia de la figura de un líder
que se adecue a las circunstancias y la intervención ante conflictos laborales, porque si
ambas cuestiones se tienen en cuenta se obtendrán resultados de cooperación y buen clima
laboral.

OBJETIVOS

El objetivo de este curso es facilitar procedimientos e instrumentos para la mejora del
trabajo en equipo, adquirir estrategias para una mejora de la gestión de los trabajos en
equipo, conocer técnicas de entrenamiento de habilidades sociales, enfatizar en las
características que un líder tiene que tener para que su personalidad encuadre en un perfil
de liderazgo y saber cuáles son los conflictos dentro de la empresa más habituales además
de cómo se solucionan.

A QUIÉN VA DIRIGIDO

Este curso en en Liderazgo y Resolución de Conflictos en la Empresa está dirigido a
profesionales que tengan a su cargo a un grupo de personas y deseen profundizar en temas
de Liderazgo y Resolución de Conflictos dentro de la empresa; así como a cualquier persona
que quiera aprender nuevos conceptos y una nueva visión del trabajo en grupo y de la
resolución de conflictos laborales.

PARA QUÉ TE PREPARA

El curso en Liderazgo y Resolución de Conflictos en la Empresa te prepara para desarrollar
las habilidades necesarias que debe tener un líder para atender adecuadamente al grupo de
personas que tiene a su cargo, así como para aprender a identificar y solucionar situaciones
de conflictos que se producen en el contexto laboral.
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SALIDAS LABORALES

Coaching Ejecutivo, Coaching Empresarial, Ejecutivos, Directores y Jefes de Departamentos,
Supervisores, Responsables de Grupos.
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MATERIALES DIDÁCTICOS

Manual teórico: Liderazgo y Resolución de

Conflictos. Vol 1

Manual teórico: Liderazgo y Resolución de

Conflictos. Vol 2

Paquete SCORM: Liderazgo y Resolución de

Conflictos

* Envío de material didáctico solamente en España.
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Programa Formativo

MÓDULO 1. INTELIGENCIA EMPRESARIAL Y GESTIÓN
EMPRESARIAL

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA INTELIGENCIA EMPRESARIAL Y LA VIDA LABORAL

Introducción1.
Experiencia laboral y calidad de vida2.
Aplicación de la IE a la vida laboral3.
IE y éxito laboral4.
Establecer objetivos adecuados5.
Competitividad6.
El puesto de trabajo7.
Cultura laboral8.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. DIRECCIÓN Y GESTIÓN EMPRESARIAL CON IE

Las organizaciones vistas desde el punto de vista de la IE1.
Ventajas del uso de la IE en la empresa2.
RR.HH. con IE3.
Gestión del tiempo4.
Gestión de equipos de trabajo5.
Gestión de reuniones6.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. HABILIDADES DIRECTIVAS

Introducción: el ambiente laboral1.
Comunicación2.
Creatividad3.
Motivación4.
Aprender a delegar5.
Toma de decisiones6.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. EL LIDERAZGO

Introducción1.
Liderazgo e Inteligencia Emocional2.
Formación de líderes eficaces3.
Gestión de uno mismo y de otros y orientación hacia el logro4.
Influencia5.
Empowerment6.
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UNIDAD DIDÁCTICA 5. LA MOTIVACIÓN EN EL ENTORNO LABORAL

Motivación y comportamiento1.
Teorías de la motivación2.
La satisfacción en el trabajo3.
Gestión del clima laboral4.
El marketing interno5.

UNIDAD DIDÁCTICA 6. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTIÓN EMPRESARIAL

¿Qué son las habilidades sociales?1.
La asertividad2.
La empatía3.
La escucha activa4.
La autoestima5.

UNIDAD DIDÁCTICA 7. RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES

Habilidades de resolución de problemas1.
Técnicas básicas de resolución de problemas2.
El análisis de decisiones3.
Toma de decisiones: el proceso de decisión4.

MÓDULO 2. RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS

UNIDAD DIDÁCTICA 8. LAS RELACIONES GRUPALES

¿Qué es un grupo?1.
El funcionamiento del grupo2.
El rol en el grupo3.
El liderazgo en el grupo4.
La comunicación en el grupo5.

UNIDAD DIDÁCTICA 9. EL ESTRÉS LABORAL

Introducción1.
Definición de Estrés2.
Factores de riesgo: las causas desencadenantes del estrés laboral3.
Las consecuencias del estrés laboral4.

UNIDAD DIDÁCTICA 10. GESTIÓN DE CONFLICTOS

Conceptualización del conflicto1.
Orígenes y causas de los conflictos2.
Tipos de conflictos3.
Elementos del conflicto4.
Importancia del conflicto5.
La conflictología6.
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Prevención de los conflictos7.

UNIDAD DIDÁCTICA 11. AFRONTAMIENTO DE LOS CONFLICTOS

Qué es un problema, qué es un conflicto1.
Conflictos de necesidades e intereses en la tarea2.
Los conflictos como oportunidad o como riesgo3.
Cómo y porque aparecen los conflictos4.
Ganadores o perdedores5.

UNIDAD DIDÁCTICA 12. METODOLOGÍA DE RESOLUCIÓN: LA NEGOCIACIÓN

Concepto de negociación1.
Estilos de negociación2.
Los caminos de la negociación3.
Fases de la negociación4.
Estrategias de negociación5.
Tácticas de negociación6.
Cuestiones prácticas7.

MÓDULO 3. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y COMUNICACIÓN

UNIDAD DIDÁCTICA 13. COMUNICACIÓN

Introducción1.
Elementos principales del proceso de comunicación2.
Niveles de la comunicación3.
Elementos que favorecen la comunicación4.
Elementos que dificultan la comunicación5.

UNIDAD DIDÁCTICA 14. COMUNICACIÓN NO VERBAL

¿Qué es la comunicación no verbal?1.
Componentes de la comunicación no verbal2.
El lenguaje corporal3.

UNIDAD DIDÁCTICA 15. COMUNICACIÓN NO VIOLENTA

Introducción a la comunicación no violenta1.
Comunicación no violenta: dar paso a la compasión2.
Comunicación empática3.
Comunicación no violenta en los grupos4.
Observar sin enjuiciar5.
Cómo pedir y recibir6.
Expresar enfado y reconocimiento7.
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UNIDAD DIDÁCTICA 16. LAS DINÁMICAS DE GRUPO

¿Qué es la dinámica de grupos?1.
¿Qué son las técnicas grupales?2.
Clasificación de las técnicas grupales3.
Fundamentos de selección y aplicación de las técnicas grupales4.
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