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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace más de 20 años. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educación online, esta escuela de formación crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formación
eminetemente práctica.

Nuestra visión es ser una institución educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educación competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional.  Abogamos  por  el  aprendizaje  significativo  para  la  vida  real  como  pilar  de  nuestra
metodología,  estrategia  que  pretende  que  los  nuevos  conocimientos  se  incorporen  de  forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educación y apostar por la
innovación educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboración de estos rankings, se emplean indicadores como la reputación online y offline, la
calidad  de  la  institución,  la  responsabilidad  social,  la  innovación  educativa  o  el  perfil  de  los
profesionales.
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que está compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formación online. Todas las entidades que
lo  forman  comparten  la  misión  de  democratizar  el  acceso  a  la  educación  y  apuestan  por  la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnológico y por la investigación
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA
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MÉTODOS DE PAGO
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Curso Online de Servicio y Prevención en el Sector del Transporte por
Carretera

DURACIÓN
120 horas

MODALIDAD
ONLINE

ACOMPAÑAMIENTO
PERSONALIZADO

Titulación
TITULACIÓN expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en educación
online por QS World University Rankings
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Descripción
Si trabaja en el sector del transporte por carretera y quiere conocer los aspectos de la prevención
además de las nociones básicas de este servicio este es su momento, con el Curso Online de Servicio y
Prevención en el Sector del Transporte por Carretera adquirirá los conocimientos oportunos para
desempeñar esta labor con total profesionalidad. La calidad del servicio en transporte por carretera es
un aspecto importante a tener en cuenta para comprender el entramado de las empresas de
transporte, cumpliendo la normativa vigente en cuestión de prevención de riesgos laborales para que
se consiga la satisfacción del cliente respetando siempre los temas de seguridad. Realizando este
Curso Online de Servicio y Prevención en el Sector del Transporte por Carretera conocerá laos
conceptos más oportunos en cuanto a la calidad dels ervicio en este sector y a la seguridad a tener en
cuenta a la hora de realizar actividades de este tipo.

Objetivos

Analizar los costes de explotación de los servicios de transporte de mercancías por carretera, y
aquellos relativos a las operaciones logísticas asociadas para la optimización y calidad del
servicio.
Determinar las características y variables para la implantación de sistemas de calidad y mejora
continua del servicio de transporte por carretera y logísticos.
Identificar los accidentes y riesgos más comunes en las operaciones de transporte carga y
descarga de la mercancía y distintas operaciones propias del ámbito del transporte.
Analizar los procedimientos de prevención de los riesgos en el trabajo del departamento de
tráfico y determinar acciones preventivas y de protección de la seguridad y la salud.
Aplicar medidas de prevención de riesgos y accidentes en las operaciones de transporte de
acuerdo a la normativa y recomendaciones vigente.

A quién va dirigido
El Curso Online de Servicio y Prevención en el Sector del Transporte por Carretera está dirigido a
profesionales del mundo del tráfico de mercarías por carretera interesados en adquirir conocimientos
relacionados con todo lo concerniente a la gestión de costes y calidad del servicio de transporte por
carretera, además de aquellas personas que quieran conocer los aspectos fundamentales de la
prevención de riesgos laborales en este sector.

Para qué te prepara
Este Curso Online de Servicio y Prevención en el Sector del Transporte por Carretera le prepara para
conocer a fondo el transporte por carretera y los servicios que se realizan en este sector como la
gestión de costes, control presupuestario, calidad del mismo servicio etc. Además con el Curso Online
de Servicio y Prevención en el Sector del Transporte por Carretera conocerá las técncias de prevención
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a utilizar en este ámbito, para así realizar su trabajo en las mejores condiciones.

Salidas laborales
Transporte de viajeros y mercancías / auxiliares del transporte / distribuidores / Actividades de gestión
del transporte / Agentes de transportes / Planificador/a de tráfico.
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TEMARIO

MÓDULO 1. SERVICIO DE TRANSPORTE POR CARRETERA

UNIDAD DIDÁCTICA 1. GESTIÓN DE COSTES EN LA ACTIVIDAD DEL TRANSPORTE DE MERCANCÍAS
POR CARRETERA Y LOGÍSTICA

Introducción al control analítico de costes1.
Costes fijos de explotación de vehículos2.
Costes variables de explotación de vehículos3.
Otros costes asociados a las actividades auxiliares y operaciones logísticas4.
Observatorio de costes del transporte de mercancías por carretera5.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. LA PREVISIÓN Y EL CONTROL PRESUPUESTARIO EN SERVICIOS DE
TRANSPORTE

El presupuesto y análisis provisional1.
El presupuesto como herramienta de control de gestión2.
Formación de precios del servicio de transporte3.
Aplicación informática de gestión de costes de ACOTRAM4.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. CALIDAD DEL SERVICIO DE TRANSPORTE POR CARRETERA

Concepto y características de la calidad aplicada al servicio de transporte por carretera1.
Implantación del sistema de calidad en empresas de transporte por carretera2.
Calidad en los procesos internos3.
Calidad y proveedores4.
Calidad y clientes5.

UNIDAD DIDÁCTICA 4. CONTROL DEL SERVICIO DE TRANSPORTES POR CARRETERA

Aspectos relativos a la gestión y control de los tráficos1.
Aspectos relativos a la ejecución del transporte2.
Trazabilidad de la información3.
Gestión de imprevistos e incidencias4.

MÓDULO 2. SEGURIDAD Y PREVENCIÓN EN EL TRANSPORTE POR CARRETERA

UNIDAD DIDÁCTICA 1. SEGURIDAD EN OPERACIONES DE TRANSPORTE

Concepto y definición de seguridad y técnicas de seguridad en las operaciones de transporte.1.
Directivas comunitarias y legislación aplicable sobre seguridad y salud en el trabajo2.
Derechos y deberes fundamentales de empresarios y trabajadores3.
Órganos de prevención y representación de los trabajadores4.
La figura del Consejero de Seguridad en el transporte: funciones y responsabilidades.5.
Organismos públicos de seguridad y salud laboral6.
Seguridad preventiva en la organización de tráficos.7.
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Fomento de la participación y formación del personal8.
La inspección de trabajo, responsabilidades y sanciones9.
La seguridad y la motivación en el trabajo.10.
Protección colectiva e individual: La protección en el flujo logístico de mercancías.11.
Accidentes de trabajo en operaciones de transporte.12.
Tipos de accidentes y causas más corrientes.13.
Accidentes específicos según área de trabajo: carga / descarga de camiones; extracción / estiba14.
de mercancía / manejo de mercancía APQ, otros riesgos específicos.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. EVALUACIÓN DE LOS RIESGOS GENERALES Y SU PREVENCIÓN

Evaluación y control de riesgos.1.
Aspectos legales de la seguridad en el almacén.2.
Normativa actual española y europea sobre prevención de riesgos laborales.3.
Responsabilidad en materia de prevención. Normas UNE.4.
Análisis de condiciones de trabajo y salubridad.5.
Factores de riesgo: físicos y mentales.6.
Identificación de factores de riesgo.7.
Procesos en el almacén y factores de riesgo asociados.8.
Riesgos específicos según área de trabajo: carga / descarga de camiones; extracción / estiba de9.
mercancía / manejo de mercancía APQ, otros riesgos específicos.
Legislación vigente en materia de mercancías peligrosas y otras.10.
Factores higiénicos.11.
Factores de proceso y ergonómicos.12.
Riesgos específicos en el transporte por carretera. Zonas de riesgo en la unidad de transporte:13.
Riesgos específicos de la actividad de conducción14.
Riesgos derivados de las operaciones de carga y descarga15.
Riesgos específicos de operativa en almacén16.
Control de la salud de los trabajadores17.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. APLICACIÓN DE MEDIDAS Y RECOMENDACIONES DE PREVENCIÓN DE
RIESGOS EN OPERACIONES DE TRANSPORTE

Seguridad operativa en el transporte.1.
Buenas prácticas en la operativa.2.
Buenas prácticas en el manejo de materiales y elementos e manipulación.3.
Equipos y elementos de seguridad lumínicos y acústicos, homogeneidad en la flota, manual de4.
instrucciones.
Señalización de riesgos.5.
Equipos de protección individual6.
El plan de emergencia7.
Ergonomía y psicología aplicada al transporte:8.
Diseño del puesto de trabajo.9.
Elementos de protección.10.
Carga física y mental.11.
Estrés y otros problemas físicos y psicológicos.12.
Actuaciones en caso de accidente laboral y emergencias en operaciones de transporte:13.
Normas y procedimientos de actuación generales y específicos según tipo de accidente.14.
Primeros auxilios.15.
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Productos APQ y residuos tóxicos y peligrosos:16.
Tipos de accidentes, riesgos asociados y tratamientos específicos.17.
Normas específicas.18.
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¿Te ha parecido interesante esta información?

Si aún tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estará encantado de resolverlas.

Pregúntanos sobre nuestro método de formación, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conócenos.

Solicita información sin compromiso

¡Encuéntranos aquí!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.º 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

900 831 200

formacion@euroinnova.com

www.euroinnova.edu.es

Horario atención al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario España

¡Síguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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https://instagram.com/euroinnova/
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