EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

MF2169_3 Protocolos y Planes Operativos de Demanda Ciudadana de
Emergencias




Elige aprender en la escuela
lider en fFormacion online



EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

INDICE

Somos Rankinas Alianzas y
Euroinnova 9 acreditaciones

Razones por

By EDUCA
4‘ EDTECH 5 ‘ Metodologla 6‘ lals que
Group clegir
Euroinnova

Financiacién Métodos de Programa
y Becas pago Formativo
1 O ‘ Temario 1 1 ‘ Contacto

£c1) EUROINNOVA
E‘ES INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION


https://euroinnova.edu.es/mf2169_3-protocolos-y-planes-operativos-de-demanda-ciudadana-de-emergencias-online
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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra
metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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Elige Euroinnova

Desde donde quieras y como quieras,



QS, sello de excelencia académica
Euroinnova: 5 estrellas en educacion online
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccién del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la TransFerencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacion de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacion.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar donde, cuando y como quiera.

)

2. Accesibilidad

[—@T-ll Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacién
LA trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompainamiento / Seguimiento docente

Orientacion académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacioén

Desarrollos tecnoldégicos en permanente evolucién impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

B

6. Excelencia educativa

(o]} Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Més de 18 aiios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. +/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
[: Estudia cuando y desde donde ,5"—-‘{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompaifiamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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4. calidad AENOR

v/ Somos Agencia de Colaboracion N°99000000169 autorizada por el Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.
v Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001.

e

SElACAB#D ey {IQNET
1509001 15014001 - LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.
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FINANCIACION Y BECAS

Financia ku cursos o master y disfruta de las becas disponibles. jContacta con nuestro equipo
experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

&> educapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

@ @ visa rros

mastercord maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 biscovir @efecty @)Pumar CMR

y muchos mas...
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MF2169_3 Protocolos y Planes Operativos de Demanda Ciudadana de
Emergencias

DURACION
@ 110 horas
@ MODALIDAD
IACEN | ONLINE

ACOMPANAMIENTO

g\j‘&‘_ﬁ? PERSONALIZADO

Titulaciéon

TITULACION de haber superado la FORMACION NO FORMAL que le Acredita las Unidades de
Competencia recogidas en el Médulo Formativo MF2169_3 Protocolos y Planes Operativos de
Demanda Ciudadana de Emergencias, regulada en el Real Decreto 548/2014, de 27 de Junio, por el
que se establece el Certificado de Profesionalidad SEAD0312 Teleoperaciones de Atencion, Gestiény
Coordinacion de Emergencias. De acuerdo a la Instruccién de 22 de marzo de 2022, por la que se
determinan los criterios de admisién de la formacién aportada por las personas solicitantes de
participacién en el procedimiento de evaluacién y acreditacién de competencias profesionales
adquiridas a través de la experiencia laboral o vias no formales de formacion. EUROINNOVA

FORMACION S.L. es una entidad participante del fichero de entidades del Sepe, Ministerio de Trabajo
y Economia Social.

ST
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i EJ EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
5\ Vs
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Nmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

DirecdénGeneral . Fma del Alumnof /s

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

Descripcion

En el dmbito de la seguridad y el medio ambiente, es necesario conocer los diferentes campos de las
teleoperaciones de atencion, gestion y coordinacion de emergencias, dentro del drea profesional
seguridad y prevencion. Asi, con el presente curso se pretende aportar los conocimientos necesarios
para los protocolos y planes operativos de demanda ciudadana de emergencias.

Objetivos

Los objetivos que persigue este Curso de Protocolo de Actuacién ante una Emergencia son los
siguientes: Indicar las caracteristicas principales del sistema de proteccion civil y emergencias a nivel
nacional. Reconocer la estructura, asi como las relaciones orgdnicas y jerarquicas, de los organismos
implicados en los sistemas nacionales de emergencias y proteccion civil en Espana. Diferenciar las
responsabilidades legales de los operadores, ante la toma de decisiones propias del centro de
coordinacion de emergencias. Identificar los diferentes elementos de los sistemas de gestion en los
centros de coordinacion y las tecnologias asociadas (sistemas gestores). Comprobar el correcto
funcionamiento de los equipos y aplicaciones a utilizar en el puesto de trabajo del centro de
coordinacion. Analizar la informacién de bases de tatos técnicas y especializadas, asi como sistemas de
comunicaciones tecnoldgicos, infiriendo aspectos relevantes para las operativas en marcha.

A quién va dirigido

Este curso online esta dirigido a los profesionales del mundo de la seguridad y medio ambiente,
concretamente en teleoperaciones de atencion, gestion y coordinacion de emergencias, dentro del

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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area profesional seguridad y prevencién, y a todas aquellas personas interesadas en adquirir
conocimientos relacionados con los protocolos y planes operativos de demanda ciudadana de
emergencias.

Para qué te prepara

La presente formacién va dirigida a la acreditacién de las competencias profesionales adquiridas a
través de la experiencia laboral y de la formacién no formal, via por la que va a optar a la obtencién del
correspondiente Certificado de Profesionalidad. Dicho certificado se obtendra a través de las
respectivas convocatorias que vayan publicando las distintas Comunidades Auténomas, asi como el
propio Ministerio de Trabajo (Real Decreto 1224/2009 de reconocimiento de las competencias
profesionales adquiridas por experiencia laboral). Esta formacién se ajusta al itinerario formativo del
Maédulo Formativo MF2169_3 Protocolos y planes operativos de demanda ciudadana de emergencias
certificando el haber superado las distintas Unidades de Competencia en él incluidas.

Salidas laborales

Los conocimientos adquiridos durante este Curso de Protocolo de Actuacién ante una Emergencia te
permitirdn desarrollar tu actividad profesional en centros de coordinacién de urgencias y emergencias.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

MODULO 1. PROCOLOS Y PLANES OPERATIVOS DE DEMANDA CIUDADANA DE EMERGENCIAS

UNIDAD FORMATIVA 1. ESTRUCTURACION Y PLANIFICACION DEL SISTEMA DE EMERGENCIAS Y
PROTECCION CIVIL

UNIDAD DIDACTICA 1. PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIAS, CONCEPTOS GENERALES.

La proteccién civil. Concepto, origenes y evolucion histérica.

Estructura y organizacion de la proteccion civil en Espana.

Los recursos humanos en el sistema de respuesta de PC, tipos, estructuray funcionalidad.
Medios técnicos de respuesta en emergencias propios de las organizaciones de PC. Movilizacién
de recursos privados segln la legislacién vigente en la materia.

5. Funciones de los organismos publicos en el sistema de respuesta de proteccion civil.

PN

UNIDAD DIDACTICA 2. AGENCIAS Y ORGANISMOS QUE INTEGRAN LOS SISTEMAS DE RESPUESTA DE
PCY EMERGENCIAS.

Sistemas de proteccion civil.

Desarrollo de sistemas locales de proteccién civil.

Sistemas mancomunados de respuesta.

Sistemas autondmicos, sistemas nacionales.

Convenios con entidades no gubernamentales en el ambito de la proteccion civil.
Organizaciones nacionales e internacionales de respuesta en el dmbito de la PC.

Los sistemas de PC a nivel europeo y Mundial.

Legislacion en PC. Normativa legal nacional basica, normativas autonémicas.

Planes operativos en el ambito de PC, normativa de planificacion.

Grupos operativos, planes y estructura jerarquica operacional definida en los planes.

VNN AWLUN =

—_—

UNIDAD DIDACTICA 3. MODELOS OPERATIVOS DE GESTION Y COORDINACION.

1. Caracteristicas de los diferentes modelos de gestiéon y coordinacion de emergencias.

2. Coordinacion operativa desde los CECOP. Ttipos de CECOP y modelos de gestién y coordinaciéon
desde estos centros.

Centros de coordinacién, tipos, funciones y coordinacién.

Coordinacion operativa desde el PMA.

Diferencias Puesto de Mando Avanzado, puesto Medico Avanzado en gran desastre.

Modelos de direcciéon de emergencias:

ok w

UNIDAD DIDACTICA 4. ESTRUCTURA DE LOS SISTEMAS OPERACIONALES DE ESPANA.

1. Estructura de los sistemas de respuesta ante diferentes emergencias, existentes en Espafa,
procedimientos operativos generales:

2. Organizacién y funcionamiento de los centros integrales de respuesta ante emergencias 112.

3. Organizacién y funcionamiento de los centros sectoriales de respuesta a emergencias.

4. Coordinacién operativa entre centros integrales, centros sectoriales y centros privados o

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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publicos de infraestructuras de interés (protocolos y planes).
Apoyos externos ante emergencias:

UNIDAD DIDACTICA 5. LA RESPONSABILIDAD LEGAL DE LOS CENTROS DE COORDINACION
OPERATIVA.

AW =

6.

Los antiguos numeros de teléfono de acceso a los servicios de emergencia (080, 092, 085, etc.).
Aspectos legales del ejercicio profesional en atencién de demandas de emergencias:

Normativa reguladora de los centros de coordinacién.

Normativa reguladora del teléfono Gnico de Emergencias Europeo 112 decisién 91/396 de la CE.
Normativa legal sobre proteccion de tatos personales e historiales clinicos de pacientes en el
servicio de salud.

Normativas sectoriales y autonémicas de regulaciéon de centros coordinadores.

UNIDAD FORMATIVA 2. APLICACIONES INFORMATICAS Y NUEVAS TECNOLOGIAS, EN LA GESTION Y
COORDINACION DE EMERGENCIAS, SISTEMA GESTOR.

UNIDAD DIDACTICA 1. TECNOLOGIAS ASOCIADAS A LA GESTION DE INCIDENTES.

VWO N AWDN =

Sistemas de telefonia integrados en los programas de gestion de recursos e informacién:
Bases de datos en sistemas integrados de gestién emergencias.

Sistemas AVL.

Sistemas de cartografia digital GIS.

Apertura de partes, utilizacion de ventanas, validacién de incidentes, codificacién (sistemas).
Sistema FEDETEC de integracién comunicaciones, otros sistemas.

Sistemas de gestioén flotas y recursos

Movilizacién de agencias (sistemas).

Recomendaciones del sistema, isocronas, apoyos.

UNIDAD DIDACTICA 2. FUNCIONALIDAD DE EQUIPOS Y SISTEMAS Y SUS APLICACIONES EN EL
PUESTO DE TRABAJO.

1.
2.

oW

Sistemas y equipos de trabajo en un centro de coordinaciéon de emergencias:

Arranque, comprobacién y simulacién de la funcionalidad de los equipos y sistemas utilizados en
el puesto de trabajo.

Introduccion de claves y consignas de accesos personal.

Visualizar un parte abierto, verificar la posibilidad de incorporar datos y modificar.

Abrir nuevos partes de trabajo.

Comprobacion de telefonia, radio, sistema de mensajeria, AVL, agendas, bases de datos y otros
indicadores propios del centro establecidos para la comprobacién del sistema.

Concepto de software y hardware, redes locales, sistemas operativos internet, intranet,
navegadores y buscadores de informacién.

UNIDAD DIDACTICA 3. BASES TECNICAS DE INFORMACIONES EN LA GESTION DE EMERGENCIAS.

1.
2.

3.

Reseteo de la sesion de trabajo y reinicio de programas del sistema gestor.

Aperturay comprobacion de la funcionalidad de programas y sistemas de medicién, aforo,
prediccién, simulacién y bases de datos técnicas y especificas de almacenamiento informacién.
Elaboracion de informes, tablas, graficas.

EUROINNOVA
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4. Realizar copias de archivos, compresién descompresion de estos, envio a través de correo
electrénico.
5. Imprimir documentos, elaborar documentos en diferentes formatos.

UNIDAD DIDACTICA 4. OPERAR UN SISTEMA GESTOR DE EMERGENCIAS.

1. Caracteristicas de las bases de datos técnicas y especificas.

2. Bases de datos para incidentes quimicos, para accidentes de trafico y salvamento, para
actuacion en grandes emergencias, para solicitud de apoyos logisticos, para mejoramiento de
respuesta a través del transcurso de otras agencias o servicios publicos y privados.

3. Unidades méviles de telecomunicaciones.

4. Transmisién telematica de datos e imagenes.

5. Videoconferencias.

6. Comunicacién satelital, GPS, sistemas de posicionamiento y localizacién, los track, las
coordenadas y la referenciacién geografica de puntos y areas de interés.

7. Envio masivo de datos a bases referenciadas.

8. Sistemasy servicios de traduccién informacién.

9. Sistemas especificos para colectivos con problemas de comunicacién convencional.

10. Instalacién desinstalacién de software.

11. Sistemas de traduccién informacion escrita.

12. Otros sistemas y programas de apoyo digital al trabajo de tele operaciones.

13. Twitter, Tuenti, Facebook, hashtags, algoritmo de los trending topics, otras tecnologias de
comunicacion social.

EUROINNOVA
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

iMatricularme ya!

iEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q 900831200
Formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h Horario Espana

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!
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https://youtube.com/@euroinnova
https://twitter.com/Euroinnova
https://instagram.com/euroinnova/
https://linkedin.com/school/euroinnova-international-online-education/
https://facebook.com/Euroinnova
https://euroinnova.edu.es/mf2169_3-protocolos-y-planes-operativos-de-demanda-ciudadana-de-emergencias-online
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